
LI.JKE 9IMIA

f uke era un intreprinzdtor hottuat sX factr din afa-
l:cerile lui un succes financiar. So;ia sa, Mia, era un
contabil indrlgit de clienteli. intr-o zi, vecinul lor,
Martin, i-a invitat se participe la o intAlnire la care se
vorbea despre o oportunitate de afaceri. Martin nu le-a
dat prea multe detalii, dar intAlrrirea era doar la cdteva
ugi mai incolo, 1or le pldcea de el, aga cl au decis sE se
ducd. ln plus, poate ctr aveau str intaheascd gi cAfiva noi
vecini,

Pe mhsurd ce se desfegura intalnirea, lui Luke 9i so-

fiei sale Mia nu le venea str creadtr ce vedeau gi ce au-
zeau. Li s-a prezentat un plan al unei Relele de V6nzdri
Directe, care le oferea ocazia de a dob6ndi indepen-
denti financiartr 9i un nivel de succes care le fintrecea
imaginafia. Nu s-au putut opri se nu tot vorbeasctr
despre el timp de mai multe zile. Au luat decizia str
intre gi ei fur refea, pmtru cd s-au gAndit ctr ,,oricine va
vedea acest plan, cu siguranle, va dori sd participe".

Dar riu era atAt de simplu precum credeau. Nu toa-
td lumea a pdrut animattl de acelagi entuziasm ca ei,
mulli oameni nici nu se prezentau la reuniunile lor
penbu a auzi despre plan, iar unii dintre prietenii cei
mai apropiaf nici mdcar nu voiau s{ fixeze o intAlnire.
ln ciuda acestor fapte, incet-incet, gi-au construit o
afacere solidi. Dar lucmrile nu mergeau atit de repede
pe cit gi-ar fi dorit.
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,,lmagineazd-.ti doar" , i-a spus Luke sofei sale Mia,

,,cum ar fi ca oamenii sd ne spuni ei de ce ar vrea sd

intre in Releaua de VAnzdri, in loc sd incerctrm noi sd-i

convingem. Dacd ar exista o astfel de cale.. '"
Existi o cale, iar aceastd carte vX va ardta-o.
Cea mai mare fricd pe care o au cei mai mul! oameni

atunci cAnd este vorba sf, intre intr-o Relea de VAnziri
Directe este aceea cd, Pentu a aiunge la niveluri supe-
rioare, vor avea nevoie de alli oameni foarte dotali pen-
tru vAnzdri. Cartea aceasta conljne un sistem simplu ce

vtr va permite se recrutali oameni noi cu relativd ugu-
rinld. Nu e vorba de trucuri, ci doar de tehnici 9i prin-
cipii care vor ftrnclona atunci cand vi le veli irsugi.

De ce am scris aceaste carte

CAnd am fost introdus pentru prima oard intr-o Re-

.tea de YAnztui, in 1980, am fost uluit cd Poate exista o
oportunitate atAt de extraordinari, care sd fie in acelagi

timp simplx, legald, morali, distractive 9i Profitabila. 9i
nu era vorba despre una dintre acele scheme de
irnbogSlre rapidl - era un sistem de a deveni bogat.

Timp de zece ani, pAnX atunci, cercetasem 9i dezvol-
tasem tehnici de comunicare gi de vAnzare care adtru-
gaserd zerouri la cifra de afaceri a diJeritelor firme 9i
transformaserd mulli oameni in milionari. M-am gAn-

dit:,,Uau! Dactr ag putea introduce aceste tehnici in
Releaua de V6nzdri, rezultatul ar fi incredibil!"

Aceastd carte este rezultatul mai multor ani in care
am adapta! modificat, testat gi aPlicat aceste tehnici la
Retelele de VAnztrri. Vtr veli da seama cX e ugor 9i sim-
plu s[ deprindeti aceste abiliteli care vtr vor propulsa
spre marele succes, aga cum se irtAmpld cu mii de a$i
oarneni, la fel ca voi, chiar in acest moment.

INIRODUCERE

Un lucm foarte important este cd nu va trebui sd
schimbali ceva din ceea ce ali invilat deja pAnd acum.
Cu doutr ore de studiu gi cu ceva practicd, vd puteti
dezvolta afacerea p6ni la un nivel ce vd va ului.

Promisiunea

Exist[ o promisiune care trsolegte sistemul pe care-l
veli invAla din aceast6 carte.

Este o promisiune mare 9i destul de frumugicd, nu-i
aga? Dar este, de asemenea, o irlelegere intre doui
pdrli - vreau sd-mi promifi cX vei practica, practica gi
iardgi practica pAnd cAnd ii vei putea repeta cuvintele
gin somn. FdrX ,,dacd", ,dar" sau ,,poate" - doar se te
dedici neabitut invllArii tehnicilor. Aceastt cale va
deveni pentru totdeauna calea ta. Un mare numir de
alte afaceri la care am fost consultant, sfXtuitor sau
partener au ajuns afaceri de sute de arilioane de dolari,
au recrutat mii de noi membri pentru cauza lor 9i gi-au
crescut profitul ctt 2OY", $%, lOO"h, 500% 9i 1 000%
folosind acest sistem. Nu e vorba de pretengii exage-
rate. Ceea ce vei invtrla aici ifi poate schimba intr-un
mod dramatic viafa, dar trebuie str fii de acord si aplici
sistemul. Dactr egti de acord, spune DA cu voce tare.

Dacd nu ai spus DA cu voce tare, mergi trapoi la
inceputul paginii gi mai citegte o dat2i.

Noti: Acolo unde este folosit cuvAntul ,,e1", acesta
se aplicd in egald misurX bdrbagilor gi femeilor. Dactr
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vor exista diferente de gen in cornportamente, ele vor fi
specificate.

Turboreactorul tdu personal

Existii atAt de mu-lte cSrF 9i inregistrlri excelente des-
pre cum str-! stabilegti i:rtdlnirile sau cum sd-!i prezinli
planul de afaceri, incAt aceste subiecte nu vor fi tratate
aici in profunzime. Aceastd carte iti arate exact ce se
faci, ce sd spui gi cum sd spui pentru a-i face pe clienli
probabili sd spuntr ,da" la intAlnirile fall in fa!i.
Informafiile cuprinse aici vor str fie turboreactorul
prezent?lrilor pe care le vei face ftrrtr str altereze irstr
ceea ce ttii deja.

Din acest motiv, multe dintre lucrurile importante
din aceastit carte se vor regdsi fur discufia despre cea
de-a doua cheie - ,,Gtrse9te Butonul Fierbinte".

Nu schimba niciodati ceea ce merge - pune-i un
furboreactor.

Allan Pease

1
PRIMUL PAS



[ 9a cum se intAmpld deseori in via,ti, doar c6fiva
-6'oameni pot str priveasctr desenul de la inceputul
capitolului 9i str-i deslugeasctr clar i:rlelesul. Pentru un
ochi neantrenat, el nu e decAt o serie de linii care n-au
niciun irfeles. Dar atunci cand vei invdla cum str citegti
printre r6nduri, ili vei da seama ctr nu trebuie decAt
sd-!i modifici pufin perspectiva pentru a descoperi
rispunsul, Exact acest lucru te voi hveta eu str-l faci
prin aceastd carte. (inclini pagina cu fafa in jos, inde-
perteaz-o putin de tine 9i inchide un ochi.)

Cele cinci Reguli de Aur ale succesului

La frageda vArstd de 11 ani, mi s-a cerut sd vAnd din
castr in castr bureti de sptrlat vase 9i si ajut astfel la
colectarea banilor necesari pentru construclia unei
cabane pentru trupa mea de cercetagi. $eful cerce-
tagilor, un om bdh6n 9i inJelept mi-a divulgat atunci
un secreg l-am numit legea consecventei. Am trtrit
dupd aceast{ lege gi garantez ctr oricine se va Sne de ea
va avea succes in cele din urma. ili voi repeta aceastl
lege exact aga cum am auzit-o Si eu:

,,Succesul este un ioc - cu cAt joci de mai multe ori,
cu atAt cAgtigi de mai multe ori. $i cu cit c6gtigi de mai
multe ori, cu atAt vei juca mai bine."
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Sd aplicdm aceastd lege la Releaua de Vinzdi:

.,Consecinta faptuIui cd ve$ cere mai multor oameni
si vi se aldture este aceea ce mai mulli oameni vi se vor
alitura - cu cAt veli cere de mai multe ori oamenilor sI
vi se aldture, cu atAt veli gti mai bine cum sI le cereli
acest lucru." Cu alte ovinte, trebuie str ceri multor
oameni sd !i se alSture.

Regula nr. 1,

Vezi mai mulli oammi

Aceasta este cea mai importantd regulX. Vorbegte cu
oricine va sta destul timp se te asculte. Nu deveni un
ceutetor snob sau asemenea jucdtorului de ctrr,ti care-gi
cautA norocul in alte cdr,ti decAt cele din mAnA. DacX te
sulprinzi spun6nd, atunci c6nd cauli prin lista ta de
clienli probabili, ,,ei sunt prea bdtrani, ...prea tineri,
...prea bogali, ...prea strraci, ...prea rezervali/ ...prea
inteligenli" etc., etc., atunci urmezi o pistd ce duce la
egec. in primele stadii ale construcfiei afacerii tale, tre-
buie sd vorbegti cu oricine, pentru ci ai nevoie de prac-
ticl. CAnd vorbegti cu tofi despre afacerea ta, legea
probabilitlfii arate cA vei avea succes, irtrebarea va fi
doar cAt de mult succes. Nu existl nicio probleml de

care te-ai putea lovi fur afacerea ta care se nu poatX fi
rezolvatX prin cregterea activitdfii. Daci te sim! depri-
mat de felul cum merge viala ta, simplu, dubleazi
numdrul de prezentiri. Dacd afacerea ta nu se constru-
iegte pe cAt de repede ai fi vrut, cregte randamentul.
Cregterea activitlFi este un medicament universal pen-
tru cele mai multe dintre ingrijortrrile pe care le vei avea.
Vorbegte cu toatl lumea. Aceasta este prima reguld.
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Regula nr. 2
Vezi mai mulli oameni

Continud sd chemi oameni. Poli fi cel mai bun pre-
zentator din orag, dar dacl nu intAlnegti suficient de
mulli clienli potenliali, ai iegit din afacere. Poli sd fii
un excelent organizator 9i sl ai o personalitate puter-
nic5, dar firi un volum semnificativ de prezentXri, nu
vei fi mai mult decdt mediocru. Vorbegte cu toatd
lumea.

Regula nr. 3
Vezi mai mulli oameni

Mulli dintre agenlii unei relele trec prin afacere
doar dAndu-gi ifose 9i nu i9i ating niciodatd potenlia-
lul. Ei cred ce acest lucru se intAmplX din cauza
clienlilor potenliali pe care nu i-au convins. Dar nu e
adevdrat - este din cauza cliengilor potenliali pe care
nu i-au intAlnit.

Spune continuu povestea ta. Daci te vei supune
doar acestor trei reguli, te vei bucura de un succes in-
spdimAntdtor!

Regula nr. 4
F olosepte legea probabilitdlii

Legea probabilitdlii guvemeazd succesul oricXrei
activit5li din viafd. Asta firseamni ci daci vei face ace-
1a9i lucru, ir acelagi fel, de mai multe ori, in aceleagi cir-
cumstanle, vei avea un set de rezultate care vor rdmAne
totdeauna constante.

De exemplu, probabilitatea ca un automat de jucat
poker care funclioneazd cu fise de un dolar si pldteasci
este in jur de 10:1. Pentru 10 apdsdri pe buton, vei primi
r.rn cAgtig totai intre 60 de cenli 9i 20 de dolari. $ansa de
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a avea un cas. tig intre 20 de dolari gi 100 de dolari este

de 118:1. Aici nu e implicat2i nicio abilitate omeneascd;
automatul este programat se pldteascX pe bazd de
probabilittrf sau procentaje.

ln afacerile cu asigurtrri, am descoperit o probabiJi-
tate de 1:56. Asta inseamnd ctr dactr merg ir stradl 9i
pun o intrebare negativd precum: ,,Nu wei sA cumperi
o asigurare de viaJd?" - o persoani din 56 va
rtrspunde ,,Ba da" . Asta t$eamn5 ce dace Pun aceasttr

intrebare de 168 de ori pe zi, am v6ndut 3 polile ir acea

zi ti sunt intre primii 5% dintre agenli de vAnzdri!
Dactr stai la collul strdzii 9i spui oricui trece pe lAngX

tine: ,,N-ai vrea se mi te aleturi intr-o afacere in re!ea?",
legea probabilitelii ili va da un rezultat. Poate unul
dintr-o sutX ili va rdspunde ,da" . Legea probabilitilii
funclioneazd intotdeauna.

CAnd eram copil 9i vindeam bureli pentru spdlat
vase din ugi fir ugtr, cu 20 de cenli bucata, media mea
era de

l0z7:4:2.

Pentru fiecare 70 upi ln care bdteam intre orele 4.00 p.m.

9i 6.00 p.m., 7 locatari rdspundeau Ia ugd, 4 dintre ei imi
ascultau prezentflrea gi doi cumpdrau un burete, aga cd

fdceam 40 de cenfi, ceea ce tnsemna o mullime de bani tn
1962, ttni ales pentru aArstu de 77 ani. Bdteam cu ugwinld
Ia 30 dc u1i tntr-o ord, astfel tnckt ln doul ore fdceam 72

aAnzlri, care lnsemnau 2,4 dolari. Pentru cd inlelesesan
cum funclioneazd legea yobabilitdfii, nu m-am tngrijorat
nicioilattl din cauza celor 3 ugi care nu s-au ileschis, f, celor 3

onmetti care n-au urut sd-tni audll Wezmtarea sau a celor 2

care nu cumpilrau, Tot ceea ce ptiam era ed dacd bat la 10 ugi,
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fac 40 de cenfi. Asta tnsemna cd de fiecare datd cdnd bdteam

la o upd c gtigam 4 cenli, indifermt de ce s-ar fi fut mpht.

Acest fapt a constituit o putemicd motivale pentru
mine - bdt6nd la oricare 10 ugi, cAgtigam tlO de cen!!
Succesul finea acum doar de repeziciunea cu care
puteam se bat la acele ugi.

Jine evidenfa proporfiilor

Jinerea unei evidente a mediilor gi a statisticilor
inregistrate in activitatea mea de vdnztrri a constituit o
motivale putemicd. Cur6nd, nu mi-a mai pdsat dacd o
u95 nu se deschidea sau dacd cineva nu cumptrra. AtAta
timp cat bXteam la o mul.une de ugi 9i fdceam prezen-
txri, aveam succes, Acum, mX puteam relaxa 9i mtr
puteam distra bdt6nd la ugi.

Aceasta este cheia sprijinirii motivatiei gi pentru a te
descurca cu refuzurile. CAnd te concentrezi asupra pro-
babilitdfilor, restul nu te mai suptrrd. Egti motivat str

suni la o alttr ug{ cat mai cur6nd posibil. Fdrtr o inlele-
gere a legii probabilitdtii, nu vei fi motivat de ceea ce li
se aa tntfrmpln tn clipa urmltoare. Dacd cineva ili spune

,,rru" , s-ar putea se ajungi sd-!i pierzi speranla. CAnd
accepF gi inlelegi legea probabilitxfi, nimic din acestea

nu mai conteazd. Tinand o eviden!tr a ugilor/prezen-
tilrilor/noilor membr'r" igi vei dezvolta cu repeziciune
un set propriu de medii.
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